POLITICA DE PRIVACIDAD

Politica de privacidad

Ultima actualizacion: 26 de octubre de 2026 — version 3.4

Servicios Digitales Cloud es operado por Servicios Digitales 33 SpA, RUT 77.338.189-5, domiciliada en Perez
Valenzuela 1098, Providencia, Santiago, Chile, representada legalmente por don Abrahan Moises Leon
Nuriez, correo de contacto contacto@sdigital.cloud (en adelante, «nosotros» o «el Proveedor»). El
Proveedor es el responsable del tratamiento de los datos personales que usted entrega a traves de este

sitio web, del formulario de contacto, de WhatsApp, del correo electronico y de las sesiones de asistencia
remota.

Tratamos sus datos de conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, actualmente
vigente, y con los estandares de la Ley N° 21.719 sobre Proteccion y Tratamiento de Datos Personales, que
comienza aregir el 1de diciembre de 2026. Esta Politica de Privacidad explica que datos recopilamos, para
que, con quien los compartimos, cuanto tiempo los conservamos y como puede ejercer sus derechos. Se
mantiene permanentemente disponible en esta pagina.

Esta politica se integra con los Terminos y condiciones del servicio, publicados en

https:/www.sdigital.cloud/terminosycondicionesdeservicio/, que regulan la aceptacion del contrato, el
derecho aretractoy su exclusion, la garantia tecnica de doce meses, las reglas de la sesion remotay la
confirmacién escrita con copia integra de los Términos y condiciones (articulo 12 A de la Ley N° 19.496).

Cuando exista alguna diferencia entre ambos documentos en materia de datos personales, prevalece
esta Politica; en materia contractual, prevalecen los Terminos y condiciones y los derechos irrenunciables
que la ley reconoce al consumidor. La accesibilidad del sitio y de la atencion se detalla en la Declaracion de
accesibilidad, publicada en https:/www.sdigital.cloud/declaraciondeaccesibilidad/.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento es Servicios Digitales 33 SpA, RUT 77.338.189-5, con domicilio en Perez
Valenzuela 1098, Providencia, Santiago, Chile. Su representante legal es don Abrahan Moises Leon Nuriez,
quien asume la funcion de contacto en materia de proteccion de datos. No hay un encargado de
prevencion de infracciones designado.

Las personas cuyos datos tratamos son: clientes y personas que solicitan o reciben nuestros servicios;
personas que Nos consultan por el sitio, el formulario, el correo o WhatsApp sin llegar a contratar;
personas suscritas a recibir ofertas y avisos por WhatsApp; y visitantes del sitio web.

Los datos provienen del propio titular, a traves del formulario de contacto, del correo electronico, de
WhatsApp, del enlace de suscripcion a ofertas o de la sesion remota; y de los documentos o antecedentes
que el titular entrega para la emision de boletas o facturas. No usamos fuentes de acceso publico nibases
de datos de terceros.
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2. Informacion que recopilamos

Tratamos las siguientes categorias de datos:

Datos de contacto y consulta: nombre, apellidos, correo electronico, numero de teléfono (cuando lo
entrega por WhatsApp o correo), el programa o servicio que necesita y el contenido del mensaje. El
formulario del sitio solicita nombre, apellido, correo, requerimiento y mensaje; el telefono se recibe
solo si usted lo escribe 0 nos escribe por WhatsApp.

Datos técnicos del equipo: sistema operativo (Windows 10 u 11), procesador, memoria RAM, tarjeta
grafica, espacio libre en disco y actualizaciones del sistema, en la medida necesaria para verificar la
compatibilidad del software.

Datos de la sesidon remota: fecha y hora de inicio y téermino, caracteristicas técnicas generales del
equipo, programa intervenido, identificador de la sesion y hechos principales de la asistencia. No
realizamos ni almacenamos capturas de pantalla, grabaciones de video ni copias de sus archivos, y no
conservamos el codigo temporal de acceso de TeamViewer QuickSupport, que caduca al cerrarse la
sesion.

Datos de facturacion: nombre o razén social, RUT o identificacion tributaria, domicilio, giro (cuando
solicite factura) y correo, necesarios para emitir boletas o facturas electronicas.

Datos de pago: unicamente el comprobante de la transferencia o del pago y, en pagos con
criptomonedas, el identificador publico de la transaccion (hash o TxID). No solicitamos ni
almacenamos numeros de tarjeta, claves bancarias ni claves de billeteras digitales.

Datos técnicos de navegacion: direccion IP, tipo de navegador y datos equivalentes, usados para la
seguridad del sitio y para la medicion agregada de visitas de Cloudfiare, que no usa cookies. Si usted
acepta las cookies de medicion, se usan ademas para Google Analytics, Metay TikTok.

Datos de WhatsApp: nombre, numero de telefono y contenido de la conversacion que usted nos
envia por ese canal.

Datos de suscripcion a ofertas: cuando usted se suscribe voluntariamente a recibir ofertas y avisos
por WhatsApp, tratamos el nombre de perfil de WhatsApp, el numero de telefono, la fecha y hora del
altay delabajay la version del aviso de registro que usted acepto. El nombre de perfil se elimina al
darse de baja; no tratamos para este fin ningun otro dato de su cuenta.

No solicitamos ni tratamos datos personales sensibles, como datos de salud, biométricos, de origen
etnico, opiniones politicas o convicciones religiosas. Tampoco tratamos datos de menores de edad: el

servicio se contrata unicamente por personas mayores de 18 afos con plena capacidad legal, conforme a

los Términos y condiciones.

No adoptamos decisiones automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre usted ni elaboramos
perfiles con esos efectos. Las plataformas de medicion pueden elaborar perfiles publicitarios conforme a
sus propias politicas, unicamente si usted acepta las cookies de medicion.

La entrega de los datos de contacto, diagnostico, sesion y facturacion es indispensable para celebrary
ejecutar el servicio: sin ellos no es posible realizar la asistencia técnica ni emitir la boleta o factura. La

entrega de datos para la medicion del sitio es voluntaria y no condiciona el servicio.



3. Uso de la informacion y base de licitud
Utilizamos sus datos exclusivamente para |os siguientes fines, con la base de licitud que se indica:

* Prestacion del servicio: responder consultas, verificar la compatibilidad del equipo, enviar
cotizaciones, notificar el inicio de la sesion por el canal de contratacion (articulo 5 del Decreto N° 52
de 2022), gestionar la conexion remota e instalar y configurar el software solicitado (ejecucion del
contrato y medidas previas adoptadas a solicitud suya; articulo 13 letra c) de la Ley N° 19.628 en el
texto que regira desde el 1 de diciembre de 2026).

e Atencion al cliente: comunicarnos con usted por WhatsApp, correo o formulario para coordinar
horarios, resolver dudas y enviar la confirmacion escrita del servicio con copia integra de los Términos
y condiciones (ejecucion del contrato y cumplimiento del articulo 12 A de la Ley N° 19.496).

* Garantiay soporte: mantener el registro de la instalacion para hacer valida la garantia técnica de
doce meses (ejecucion del contrato).

* Facturaciony obligaciones legales: emitir y conservar boletas o facturas electronicas, y responder
requerimientos de autoridades competentes (cumplimiento de obligaciones legales; articulo 13 letra
b) de la Ley N° 19.628 en el texto que regira desde el 1 de diciembre de 2026).

* Acreditacion del servicio y gestion de cobro: acreditar la ejecucion del servicio mediante el hilo de
contratacion y los metadatos de la sesion (Ley N° 19.799), y registrar un saldo impago con el unico fin
de gestionar su cobro, por un plazo maximo de doce meses o hasta el pago efectivo, garantizando su
derecho a solicitar la revision de la situacion o aclarar cualquier discrepancia en
contacto@sdigital.cloud (articulo 13 letras c) y d) de la Ley N° 19.628 en el texto que regira desde el 1
de diciembre de 2026).

* Seguridad del sitio y prevencion de abuso: verificar que el formulario lo envia una personay no un
robot, y proteger el sitio frente a ataques (interés legitimo en la seguridad de nuestros sistemas y en
prevenir usos indebidos; articulo 13 letra d) de la Ley N° 19.628 en el texto que regird desde el 1de
diciembre de 2026).

* Medicion del sitio: medir las visitas y la efectividad de nuestras campafias con Google Analytics,

Meta y TikTok, Unicamente si usted acepta las cookies de medicion (consentimiento).

e Ofertasyavisos por WhatsApp: enviarle, por ese canal, ofertas, promociones y avisos sobre
nuestros servicios, unicamente si usted se suscribe mediante el enlace de registro de WhatsApp y
pulsa «Recibir ofertas» después de ver el acceso a esta Politica (consentimiento del articulo 12 de la
Ley N° 19.628 en el texto que regira desde el 1 de diciembre de 2026; hasta esa fecha, autorizacion
expresa del articulo 4 de la misma ley). La suscripcion es voluntaria, gratuita e independiente de la
contratacion: no condiciona la prestacion del servicio, su precio nila respuesta a sus consultas.

No usamos sus datos para finalidades distintas de las informadas. No vendemos ni alquilamos sus datos
personales. Tampoco los cedemos a terceros para fines publicitarios, salvo la comunicacion de datos de
navegacion a las plataformas de medicion (Google, Meta y TikTok) que usted autoriza expresamente al
aceptar las cookies de medicion.

La suscripcion a ofertas y avisos por WhatsApp se otorga solo mediante un acto afirmativo en el enlace de
registro (el boton «Recibir ofertas»), es revocable en cualquier momento y no se presume por haber
contratado un servicio ni por habernos escrito antes por WhatsApp. Conservamos el registro de la fecha,
la hora, el numero que otorgod el consentimiento y la version del aviso que acepto, y el de su baja, porque la
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ley nos exige poder acreditarlo. Cada mensaje que enviamos por este canal identifica a Servicios Digitales
Cloud como remitente, indica su caracter de oferta o0 aviso e incluye la forma de pedir la baja respondiendo
«BAJA».

4. Privacidad durante la conexion remota

El servicio implica el acceso remoto a su equipo mediante TeamViewer QuickSupport. Las reglas
contractuales de la sesion estan en los Términos y condiciones (§5.2 y §5.3); en materia de datos
personales, se aplica lo siguiente:

e Autorizacion expresay revocable: la conexion se realiza solo con su autorizacion, que usted puede
revocar en cualquier momento antes o durante la sesion.

* Visualizacion permanente: usted mantiene en todo momento la visualizacion en vivo de lo que hace
el tecnico y puede interrumpir la conexion en cualquier instante. Si necesita un seguimiento no visual
de las acciones en el monitor, diganos antes de iniciar la sesion qué modalidad de apoyo prefiere —por
ejemplo, guia por voz en una llamada o avisos por escrito en el chat—; la coordinaremos antes de la
conexion, como se describe en la Declaracion de accesibilidad.

* Nointromisidn: no accedemos, abrimos, copiamos, visualizamos ni transferimos archivos personales,
fotos, documentos o videos que no esten relacionados con la instalacion del software contratado.

* Credenciales: nunca solicitamos sus contrasefas personales ni conservamos el codigo temporal de
acceso de TeamViewer QuickSupport. Le recomendamos cerrar sus carpetas personales antes de
iniciar la conexion y cerrar por completo la aplicacion al terminar.

* Registro limitado a metadatos: para administrar la garantia, acreditar la ejecucion del servicio y
cumplir obligaciones tributarias, registramos unicamente los metadatos indicados en la seccion 2. No
realizamos ni almacenamos capturas de pantalla ni grabaciones del escritorio.

* Confidencialidad subsistente: el deber de confidencialidad sobre cualquier informacion observada
de forma incidental durante la asistencia se mantiene de forma indefinida, incluso despues de
terminado el servicio.

5. Destinatarios: con quién compartimos los datos

No vendemos ni alquilamos sus datos personales. Para operar el sitio y prestar el servicio nos apoyamos
en proveedores que actuan como encargados del tratamiento, por nuestra cuentay bajo nuestras
instrucciones:

* Cloudfiare: alojamiento del sitio, seguridad, red de entrega, verificacion Turnstile del formulario y
medicion agregada de visitas sin cookies.

* Resend: envio de los correos generados por el formulario.
* TeamViewer: conexion remota durante la sesion de asistencia.

* Proton Mail: buzon de correo contacto@sdigital.cloud.

Tambien interactuamos con terceros que actuan como responsables independientes, con sus propias
politicas de privacidad:
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e Google (Google Analytics), Meta (pixel de Meta) y TikTok (pixel de TikTok): medicion de visitasy
efectividad de campanas, solo si usted acepta las cookies de medicion.

e Meta (WhatsApp): provee la infraestructura de mensajeria y aloja el enlace de registro. En lo relativo
al envio de los mensajes y al alojamiento de la lista de suscritos, Meta trata los datos conforme a sus
condiciones para empresas, que lo configuran como encargado por nuestra cuenta; respecto de su
propia plataforma —la cuenta del usuario, los metadatos de red y los registros que conserva— actua
como responsable independiente conforme a sus propias politicas. Nosotros recibimos la lista de
personas suscritas y el detalle de su alta y su baja.

e Mercado Pago, la transferencia bancaria electrénica y Binance (USDT): plataformasy canales de
pago. El pago se realiza en la plataforma o por el canal respectivo, sujetos a sus propias politicas;
nosotros solo conservamos el comprobante.

¢ Servicio de Impuestos Internos y autoridades competentes: cuando la ley nos obligue a informar, o
para emitir y conservar documentos tributarios.

* Agenciade Proteccion de Datos Personales y tribunales de justicia: cuando usted ejerza su
derecho areclamar.

El formulario del sitio utiliza Cloudfiare Turnstile, una verificacion de seguridad que analiza sefales del
navegador y la direccion IP para distinguir personas de robots. Turnstile no se usa para publicidad ni para
elaborar perfiles y no sustituye su consentimiento para las cookies de medicion.

6. Transferencias internacionales de datos

Algunos de nuestros proveedores estan ubicados fuera de Chile o procesan datos en el extranjero.
Informamos el pais de destino principal de cada uno, segun la informacion publica de cada proveedor a la
fecha de esta politica:

* Cloudfiare: Estados Unidos, con una red global de servidores.

* Resend: Estados Unidos.

* TeamViewer: Alemania.

* Proton Mail: Suiza.

* Google y Meta: Estados Unidos.

e TikTok (TikTok Pte. Ltd.): Singapur, con procesamiento en Estados Unidos y otros paises segun su
propia politica de privacidad.

¢ Mercado Pago: Chile.

* Binance: plataforma internacional sin un domicilio unico declarado.

Estas transferencias se amparan en la ejecucion del contrato o de medidas precontractuales adoptadas a
solicitud suya, en su consentimiento cuando corresponde a la medicion, y en las garantias contractuales
gue cada proveedor ofrece conforme al articulo 27 de la Ley N° 19.628 en el texto que regira desde el 1de
diciembre de 2026. A la fecha de esta politica, la Agencia de Proteccion de Datos Personales no ha
determinado los paises que ofrecen niveles adecuados de proteccion (articulo 28); por eso nos apoyamos
en esas garantias contractuales y en las medidas de seguridad de cada proveedor.



7. ¢Cuanto tiempo conservamos sus datos?

Conservamos sus datos unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades informadas y
las exigencias legales:

e Consultas que no terminan en contratacion: doce (12) meses contados desde la Ultima
comunicacion, para poder responder seguimientos y consultas relacionadas.

* Hilo de contratacion, cotizacion, confirmacion escrita y metadatos de la sesidn: durante los
doce (12) meses de vigencia de la garantia técnicay, después, hasta por veinticuatro (24) meses
adicionales para atender eventuales reclamos o prescripciones legales, conforme ala Ley N° 19.496 y
alaleyN°19.799. En total, hasta treintay seis (36) meses desde la prestacion.

e Conversaciones de WhatsApp: las que corresponden a un servicio contratado forman parte del hilo
de contratacion y se conservan bajo la misma regla de la vifieta anterior (doce meses de garantiay
hasta veinticuatro meses adicionales). Las conversaciones de simples consultas que no terminan en
contratacion se conservan doce (12) meses contados desde la Ultima comunicacion.

* Suscripcion a ofertas y avisos por WhatsApp: mientras usted mantenga la suscripcion. Al darse de
baja, sunumero deja de recibir estos mensajes y se elimina el nombre de perfil; conservamos
unicamente el numero de telefono, la fecha y hora del alta, la fecha y hora de la bajay el canal por el
que la pidio, en una lista de exclusion con los datos bloqueados, por cuarenta y ocho (48) meses
contados desde la baja, plazo vinculado a los de prescripcion de las acciones contravencionales de la
Ley N° 19.496 (articulo 26: dos afos) y de las infracciones de la Ley N° 19.628 en el texto que regira
desde el 1de diciembre de 2026 (articulo 40: cuatro afios). Agotado ese plazo, se elimina la
constancia.

* Registros de gestion de cobro por saldo impago: por un plazo maximo de doce (12) meses o hasta
el pago efectivo o la aclaracion del saldo, o que ocurra primero.

* Comprobantes de pago: mientras dure la relacion y por los plazos de prescripcion legal aplicables.

e Boletasy facturas electrénicas: por los plazos que fija el Servicio de Impuestos Internos,
generalmente entre tres y seis afos conforme al Codigo Tributario.

e Cookies y medicion: la eleccion de cookies se guarda en su navegador hasta que usted la cambie.
Los datos de medicion se conservan segun la configuracion y los plazos de cada plataforma (Google
Analytics, Metay TikTok).

* Registros técnicos de seguridad y de la medicion agregada de Cloudfiare: segun los plazos

propios de Cloudfiare.

Cumplidos los plazos, los datos se eliminan de forma segura o se anonimizan. Si existe un reclamo, una
investigacion o una obligacion legal en curso, conservamos lo estrictamente necesario hasta su termino.

8. Seguridad de los datos

Implementamos medidas técnicas y organizativas para proteger sus datos contra el acceso no autorizado,
la alteracion, la perdida o la divulgacion. Entre ellas:

e Conexion cifrada mediante HTTPS en todo el sitio.

¢ Acceso restringido a los datos y al buzon de correo, limitado a las personas que los necesitan para
prestar el servicio.



* \Verificacion Turnstile en el formulario y medidas de seguridad de Cloudfiare frente a ataques y abuso.
* Registro limitado a metadatos de la sesion, sin capturas de pantalla ni copias de archivos.

* Obligacion de secreto de nuestros trabajadores y colaboradores, que subsiste despues de terminada
larelacion.

* Eliminacion segura o anonimizacion de los datos cuando se cumplen los plazos de conservacion.

Si se produce una vulneracion de seguridad que afecte sus datos, adoptaremos las medidas para
contenerlay la reportaremos a la Agencia de Proteccion de Datos Personales cuando corresponda,
conforme al articulo 14 sexies de la Ley N° 19.628 en el texto que regira desde el 1 de diciembre de 2026,
sin perjuicio de informarle cuando la ley o exija.

9. Sus derechos sobre sus datos

Usted tiene derecho a solicitar informacion sobre los datos personales que tratamos, su origen,
destinatarios y finalidad; a exigir su modificacion cuando sean erroneos, inexactos o incompletos; y a
exigir su eliminacion o bloqueo cuando corresponda, de forma gratuita, conforme ala Ley N° 19.628.

Desde el 1de diciembre de 2026, la Ley N° 21.719 le reconoce ademas los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y bloqueo, en los terminos que dicha ley establece. El
ejercicio de los derechos de rectificacion, supresion y oposicion es siempre gratuito; los derechos de
acceso y de portabilidad tambien son gratuitos, al menos una vez por trimestre.

Para ejercer cualquiera de estos derechos escribanos a contacto@sdigital.cloud, ingrese su solicitud por
el formulario de la pagina de Contacto o escribanos por WhatsApp al +56 9 8325 7161. Su solicitud debe
incluir:

¢ suidentificaciony, si actua por medio de un representante, la acreditacion de esa representacion;
* unadireccion de correo electronico o un domicilio para recibir la respuesta;
* laidentificacion de los datos o del tratamiento respecto del cual ejerce el derecho;

* enlas solicitudes de rectificacion, las modificaciones precisas que desea; en las de supresion u
oposicion, la causal que invoca y, si corresponde, los antecedentes que la sustentan. Para el derecho
de acceso basta con identificarse.

Acusaremos recibo de su solicitud y le responderemos por escrito a mas tardar dentro de treinta (30) dias
corridos contados desde su ingreso. Este plazo podra prorrogarse, por una sola vez, hasta por otros
treinta (30) dias corridos. Si denegamos total o parcialmente su solicitud, le informaremos la causa y los
antecedentes que la justifican. Tambien puede solicitar la revision o aclaracion de un registro de pago o de
un saldo impago, conforme a la clausula 8.2 de los Terminos y condiciones.

Las solicitudes de bloqueo temporal de sus datos, mientras se resuelve una rectificacion, supresion u
oposicion, se responden dentro de dos (2) dias habiles contados desde su recepcion. Ese mismo plazo de
dos dias habiles rige hoy, hasta el 30 de noviembre de 2026, para las solicitudes presentadas conforme al
articulo 16 de la Ley N° 19.628 actualmente vigente.

Puede revocar en cualquier momento el consentimiento que haya otorgado para la medicion, sin que ello
afecte lalicitud del tratamiento anterior, usando el enlace «Preferencias de cookies» del pie de pagina o
escribiendonos.
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También puede revocar en cualquier momento, y sin expresion de causa, el consentimiento para recibir
ofertas y avisos por WhatsApp: respondiendo «BAJA» en la misma conversacion, escribiendonos a
contacto@sdigital.cloud o usando el formulario de la pagina de Contacto. Si nos escribe por correo o por
el formulario, indiquenos el numero de teléfono suscrito para poder aplicar la exclusion. La revocacion se
atiende por un medio equivalente al que uso para suscribirse, es gratuita y no afecta la licitud del
tratamiento anterior. Si responde «BAJA» en el chat, la exclusion se aplica de inmediato y antes de
cualquier envio nuevo; si nos escribe por correo o por el formulario, dejaremos de enviarle mensajes a mas
tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. En ambos casos lo confirmaremos por el canal
respectivo.

Si considera que sus derechos no fueron atendidos, puede reclamar ante la Agencia de Proteccion de
Datos Personales dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la respuesta negativa o al
vencimiento del plazo, conforme al articulo 41de la Ley N° 19.628 en el texto que regira desde el 1de
diciembre de 2026. Mientras la Agencia no entre en funcionamiento, puede recurrir a SERNAC en materias
de consumo y a los tribunales de justicia. Estos derechos no pueden ser limitados por ningun acto o
convencion.

10. Uso de cookies y medicion

Nuestro sitio utiliza cookies y tecnologias similares para la navegacion técnicayy, si usted lo acepta, para
medir las visitas y la efectividad de nuestras campanas.

* Necesarias: permiten la navegacion basica y guardan su eleccion de cookies en el almacenamiento
local del navegador. No requieren consentimiento.

* Medicion con cookies: Google Analytics, el pixel de Metay el pixel de TikTok se activan unicamente si
usted elige «Aceptar todas». El pixel de TikTok registra la visita a la pagina y el envio del formulario de
contacto, para medir la efectividad de nuestras campanas en esa plataforma.

* Medicion agregada sin cookies: Cloudfiare Web Analytics, que nuestro proveedor de alojamiento
activa automaticamente; no usa cookies, no identifica visitantes y no elabora perfiles.

Alingresar al sitio le mostramos un aviso para elegir: aceptar todas las cookies o quedarse solo con las
necesarias. Si elige «Solo las necesarias», no activamos Google Analytics nilos pixeles de Meta y TikTok.
Su eleccion se guarda en su navegador y puede cambiarla en cualquier momento con el enlace
«Preferencias de cookies» del pie de pagina, que reabre el aviso para elegir de nuevo. Tambien puede
configurar su navegador para rechazar las cookies, aunque esto podria limitar algunas funcionalidades.

Cloudfiare Web Analytics se rige por la politica de privacidad de Cloudfiare y mide las visitas de forma
agregada, sin cookies ni identificacion de visitantes. No usamos otras herramientas de medicion sin
cookies.

11. Menores de edad

El sitio y los servicios no estan dirigidos a menores de 18 afos. El servicio se contrata unicamente por
personas mayores de 18 afos con plena capacidad legal. Si llegaramos a detectar datos de un menor, los
eliminaremos.


mailto:contacto@sdigital.cloud
file:///C:/contacto/

12. Cambios en esta politica

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad para refiejar cambios normativos u operativos.
Publicaremos siempre la version vigente en esta misma pagina, junto con su fechay numero de version. Si
los cambios son sustanciales, se lo informaremos mediante un aviso destacado en el sitio o por los
canales de contacto que mantengamos con usted.

13. Contacto

Sitiene preguntas sobre esta politica o sobre como tratamos sus datos, puede contactarnos:

e Correo: contacto@sdigital.cloud (canal preferente para el ejercicio de derechos).
* WhatsApp: +56 9 8325 7161.

* Formulario: pagina de Contacto del sitio.

e Horario: lunes a sabado, de 09:00 a 20:00 h (hora de Chile).

* Domicilio: Perez Valenzuela 1098, Providencia, Santiago, Chile.
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